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二、说明、目录、图表目录

   公共图书馆是为市民服务的图书馆，一般由政府税收来支持。与专业图书馆不同，公共图书

馆的服务对象可以针对儿童到成人，即所有的普通居民。提供非专业的图书（包括通俗读物

、期刊杂志和参考书籍）、公共信息、互联网的连接及图书馆教育。这类的图书馆也会收集

与当地地方特色有关的书籍和资讯，并提供社区活动的场所。

党的十八大以来，公共图书馆在满足人民群众不断增长的精神文化需求，提升群众文化获得

感，促进公共文化服务体系建设，推进全面建设小康社会进程方面起着不可忽视的作用。  

2016年公共图书馆阅览室座席数98.60万个，比2012年增长35%；   2016年公共图书馆电子阅览

室终端13.49万台，比2012年增长33%。公共图书馆阅览室座席数及电子阅览室终端数量情况

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国公共图书馆资源建设市场深度分析与市场供需预测报

告》共三章。首先介绍了中国公共图书馆资源建设行业市场发展环境、公共图书馆资源建设

整体运行态势等，接着分析了中国公共图书馆资源建设行业市场运行的现状，然后介绍了公

共图书馆资源建设市场竞争格局。随后，报告对公共图书馆资源建设做了重点企业经营状况

分析，最后分析了中国公共图书馆资源建设行业发展趋势与投资预测。您若想对公共图书馆

资源建设产业有个系统的了解或者想投资中国公共图书馆资源建设行业，本报告是您不可或

缺的重要工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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第.一章 公共图书馆资源建设及利用模式

1.1 公共图书馆文献资源建设的内容及建议

1.1.1 文献资源建设的内容及原则

（1）文献资源建设的内容

（2）文献资源建设的原则

1.1.2 文献资源建设中应处理好的几种关系
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（2）数量与质量的关系

（3）品种与复本的关系



（4）当前需要和将来需要的关系

1.1.3 合理建设文献资源的建议

（1）科学配置文献资源

（2）合理采购文献资源的复本量

（3）制定文献信息资源增长目标

1.2 公共图书馆信息资源整合的必要性及实现路径

1.2.1 公共图书馆信息资源整合的意义

（1）有利于读者对信息资源的利用

（2）有助于构建图书馆服务竞争力

1.2.2 公共图书馆信息资源整合的实现路径

（1）基于OPAC 的信息资源整合

（2）基于跨库检索的信息资源整合

（3）基于资源导航的信息资源整合

（4）基于超级链接的信息资源整合

1.2.3 公共图书馆信息资源整合过程中应注意的问题

（1）注重信息内容的整合

（2）注意保护知识产权

1.3 公共图书馆信息资源共享现状及发展对策

1.3.1 公共图书馆信息资源共享概况

（1）全国性公共图书馆信息资源共享概况

（2）区域性公共图书馆信息资源共享概况

1.3.2 现阶段公共图书馆开展共建共享的新特点

1.3.3 公共图书馆信息资源共享的发展对策

（1）建立常态化的共享机制

（2）进一步扩大和加强共享的范围和力度

（3）现阶段以区域性共享体系建设为主

（4）建立跨系统的共享模式

（5）充分利用文化共享工程开展服务

 

第二章公共图书馆服务项目运营分析

2.1 公共图书馆传统服务项目分析

2.1.1 公共图书馆借阅服务分析



（1）公共图书馆借阅服务发展概况2016年公共图书馆图书流通人次66037万人次，比2012年增

长52%；2016年公共图书馆书刊文献外借册次54725万册次，比2012年增长近66.88%；2016年公

共图书馆文献外借人次24892万人次，增长43%。公共图书馆图书流通人次、书刊文献外借册

次及文献外借人次情况

（2）公共图书馆开架借阅服务改进策略

（3）公共图书馆声像资料外借服务改进策略
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（1）公共图书馆参考咨询服务的现状

（2）公共图书馆参考咨询服务的发展趋势

（3）公共图书馆提升参考咨询服务水平的对策

2.2 公共图书馆延伸服务项目分析

2.2.1 公共图书馆延伸服务的内涵及方式

（1）公共图书馆延伸服务的内涵

（2）公共图书馆延伸服务的方式

2.2.2 公共图书馆展览服务分析

（1）公共图书馆展览服务发展现状

（2）公共图书馆展览资源共享的必要性

（3）公共图书馆展览服务的发展路径建议

2.2.3 公共图书馆讲座服务分析

（1）公共图书馆讲座服务实践现状

（2）公共图书馆讲座服务存在的问题

（3）公共图书馆讲座服务改进策略

（4）公共图书馆讲座联盟的现状及建议

2.2.4 公共图书馆其他延伸服务分析

（1）暑期阅读服务分析

（2）读者活动服务分析

（3）立法决策服务分析

2.2.5 公共图书馆开展延伸服务的保障

（1）提供可持续发展模式

（2）营造和谐氛围

（3）馆员自身素质

2.3 公共图书馆针对特殊群体服务分析



2.3.1 公共图书馆服务未成年人

（1）公共图书馆服务未成年人的意义

（2）中美公共图书馆未成年人服务比较

（3）我国公共图书馆未成年人服务发展建议

2.3.2 公共图书馆服务残疾人

（1）公共图书馆残疾人信息无障碍服务现状调研

（2）公共图书馆残疾人信息无障碍服务发展建议

2.3.3 公共图书馆服务老年人

（1）公共图书馆服务老年人现状

（2）美国公共图书馆服务老年人的实践

（3）日本公共图书馆服务老年人的理念

（4）我国公共图书馆服务老年人的建议

2.3.4 公共图书馆服务农村

（1）公共图书馆服务农村的意义

（2）公共图书馆服务农村存在的主要问题

（3）公共图书馆服务农村的创新机制建议

2.3.5 公共图书馆服务小微企业

（1）小微企业信息需求特点

（2）公共图书馆服务小微企业的着力点

（3）针对小微企业的公共图书馆服务项目

2.4 省级公共图书馆特色服务调查分析

2.4.1 调查对象及方法

2.4.2 调查内容及结果

2.4.3 调查结果分析

（1）特色服务总体设置情况

（2）特色服务个案说明

2.4.4 省级公共图书馆特色服务发展策略

（1）重视特色资源

（2）拓展延伸服务

（3）完善规章制度

 

第三章公共图书馆运营管理建议



3.1 公共图书馆管理体制改革建议

3.1.1 我国公共图书馆管理体制的主要特征

3.1.2 公共图书馆管理体制的可借鉴模式

（1）英国公共图书馆的管理体制模式

（2）美国公共图书馆的管理体制模式

3.1.3 我国公共图书馆管理体制改革的建议

3.2 公共图书馆人力资源管理建议

3.2.1 当前公共图书馆在人才资源管理上存在的问题

3.2.2 公共图书馆人才资源管理的机制和策略

（1）实施人才培养战略

（2）进行继续教育方略

（3）营造良好的文化氛围

（4）建立创新环境

（5）改革用人机制

（6）建立专业性和服务性管理队伍

3.3 公共图书馆经费保障建议

3.3.1 公共图书馆经费保障现状

3.3.2 保障公共图书馆经费的建议

（1）尽快形成法律保障机制

（2）建立经费稳定增长的财政保障制度

（3）开辟多种形式的经费来源渠道

3.4 公共图书馆绩效管理建议

3.4.1 公共图书馆绩效管理存在的问题

3.4.2 公共图书馆实施绩效管理的流程

（1）构建绩效管理文化

（2）构建管理指标体系

（3）实施绩效考核

（4）绩效考核结果反馈与应用

3.5 读者参与公共图书馆管理建议

3.5.1 读者参与图书馆管理的意义

3.5.2 读者参与管理的途径与形式

（1）开展业务培训



（2）设立工作坊

（3）摸索多种形式

3.5.3 读者参与图书馆管理的方法

（1）制定读者参与的工作规范

（2）确定读者参与的范围

（3）建立稳定的读者参与管理组织

3.6 公共图书馆志愿者服务机制建议

3.6.1 公共图书馆开展志愿者服务工作的意义

3.6.2 中美公共图书馆志愿者发展现状比较

（1）中国公共图书馆志愿者发展现状

（2）美国公共图书馆志愿者发展现状

（3）中美公共图书馆志愿者发展现状比较分析

3.6.3 建立健全公共图书馆志愿者保障机制建议

（1）规范志愿者招募程序

（2）细化志愿者指导和培训

（3）量化绩效考核与综合评估

（4）完善激励机制
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